WARUNKI GWARANCJI

W celu zgtoszenia reklamacji prosimy wypetnic¢ formularz zgtoszeniowy dostepny pod adresem:

https://rma.fixit-service.com/

W tym celu nalezy uzupetni¢ dane klienta oraz wybra¢ sprzedawce (producenta) oraz poda¢ numer

seryjny urzgdzenia.

1. Postanowienia ogdine

1.

Gwarantem jest HHO sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Stanistawa Klimeckiego 8/75, 30-705
Krakéw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow KRS pod numerem 0001019598, NIP
6772490786, REGON 524481761 (dalej: ,Gwarant”). Serwis gwarancyjny prowadzony jest przez
firme FixIT Service.

Niniejsza gwarancja obejmuje urzadzenia (dalej: ,Urzadzenie”), sprzedawane przez Gwaranta
lub autoryzowanych dystrybutoréw.

Gwarancja jest udzielana na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wylgcznie bezposredniemu
Nabywcy Urzadzenia i nie jest przenoszona na inne osoby.

Gwarancja stanowi dobrowolne zobowigzanie Gwaranta i nie wytgcza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej
(art. 556 i nast. Kodeksu cywilnego). W przypadku braku zgodnosci Urzgdzenia z umowa,
Kupujgcemu z mocy prawa przystugujg srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy.

Podstawe prawna niniejszej gwarancji stanowig art. 577-581 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 1061 ze zm.).

2. Okres gwarancji

10.

Niniejsza gwarancja udzielana jest na okres okreslony na fakturze sprzedazy lub — w przypadku
zakupu przez osobe prywatng — na 24 miesigce od daty zakupu.

Elementy eksploatacyjne (kaniule nosowe, przewody silikonowe, filtry, maski) nie sg objete
gwarancjg — podlegajg naturalnemu zuzyciu w trakcie uzytkowania.

Gwarancja obejmuje wytgcznie urzadzenie gtéwne i nie obejmuje baterii, ktore podlegaja
naturalnemu zuzyciu. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia baterii wynikajace z
niewtasciwego uzytkowania, przetadowania, stosowania nieoryginalnych tadowarek lub
naturalnego zuzycia.

W przypadku wymiany Urzadzenia na nowe, wolne od wad, okres gwarancji biegnie na nowo od
dnia dostarczenia nowego Urzgdzenia. W przypadku naprawy, okres gwarancji ulega
przedtuzeniu o czas, w ktérym Kupujacy nie mogt korzysta¢ z Urzgdzenia z powodu wady (art.
581 Kodeksu cywilnego).

Dowodem gwarancji jest dowdd zakupu (faktura lub paragon).

3. Zakres gwarancji

11.

12.

13.

Gwarancja obejmuje wytgcznie wady fizyczne Urzadzenia powstate z przyczyn tkwigcych w
sprzedanej rzeczy (wady materiatowe i produkcyjne), ktére ujawnig sie w okresie gwaranc;ji (art.
578 Kodeksu cywilnego).

W ramach gwarancji Gwarant zobowiagzuje sie do bezptatnego usuniecia wady poprzez naprawe
Urzgdzenia lub — wedtug uznania Gwaranta — wymiane Urzgdzenia bgdz wadliwego elementu na
nowy, wolny od wad.

W przypadku braku mozliwosci naprawy lub wymiany Gwarant zastrzega sobie prawo do
zaoferowania Kupujgcemu ekwiwalentnego urzadzenia o nie nizszych parametrach
technicznych.



14. Gwarant zastrzega sobie prawo oceny kwalifikacji uszkodzen, tj. okreslenia, czy zgtoszona wada
podlega naprawie gwarancyjnej.

15. Gwarancja nie obejmuje deklarowanych wartosci wydajnosci Urzadzenia wyrazonych w
jednostkach PPM (czesci na milion), PPB (czesci na miliard) lub innych jednostkach
stosowanych do okreslania stezenia wodoru. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za réznice w
wynikach pomiaréow wynikajgce z warunkow uzytkowania, specyfiki otoczenia, jakosci uzywanych
materiatow eksploatacyjnych oraz metod pomiarowych stosowanych przez uzytkownika.

4. Wylaczenia z gwarancji

Gwarancja nie obejmuje wad i uszkodzen Urzgdzenia:

a) spowodowanych uzytkowaniem niezgodnym z przeznaczeniem, instrukcjg obstugi lub
zaleceniami Gwaranta;

b) powstatych wskutek uszkodzen mechanicznych, termicznych lub chemicznych z winy
Kupujgcego lub oséb trzecich;

c) powstatych wskutek samodzielnych napraw, modyfikacji, przerébek lub ingerencji w
konstrukcje Urzadzenia (w tym wymiany oprogramowania wewnetrznego ,firmware”)
dokonanych przez osoby inne niz serwis Gwaranta;

d) spowodowanych stosowaniem wody o niewtasciwych parametrach (np. wody z kranu,
mineralnej lub o przewodnosci przekraczajgcej wartosci okreslone w instrukcji obstugi);

e) spowodowanych uzytkowaniem niezgodnych z zaleceniami producenta czesci zamiennych,
akcesoriow lub materiatéw eksploatacyjnych;

f)  wyniklych z zaniechania czynnosci konserwacyjnych opisanych w instrukcji obstugi (w
szczegolnosci regularnego czyszczenia, sptukiwania uktadu, wymiany wody);

g) spowodowanych podigczeniem Urzgdzenia do wadliwej lub niezgodnej z wymaganiami
instalacji elektrycznej, w tym przepie¢ w sieci energetycznej;

h) spowodowanych oddziatywaniem zewnetrznego promieniowania jonizujgcego, pola
magnetycznego lub bedgcych nastepstwem zawilgocenia;

i) spowodowanych zalaniem Urzadzenia jakimkolwiek ptynem lub jego zanieczyszczeniem
oraz powstatych w wyniku uzywania srodkéw chemicznych do czyszczenia lub
nieodpowiednig konserwacja;

i) wyniktych z eksploatacji Urzadzenia w skrajnie niekorzystnych warunkach (duze zapylenie,
zbyt wysoka lub zbyt niska temperatura, nadmierna wilgotnos¢);

k) powstatych wskutek dziatania sity wyzszej (m.in. powodzi, pozaru, uderzenia pioruna,
trzesienia ziemi);

I)  wyniklych z naturalnego zuzycia elementoéw eksploatacyjnych (kaniule nosowe, przewody
silikonowe, filtry, maski, uszczelki).

Gwarancja nie obejmuje rowniez:

a) Urzadzen z usunieta, uszkodzong lub nieczytelng tabliczkg znamionowa lub numerem
seryjnym;

b) Urzadzen, dla ktérych Kupujacy nie jest w stanie przedstawi¢ dowodu zakupu;

c) Urzadzen z uszkodzonymi, zerwanym lub naruszonym plombami lub nalepkami
gwarancyjnymi.

5. Utrata uprawnien gwarancyjnych

Nabywca traci uprawnienia wynikajgce z niniejszej gwarancji w przypadku:



— dokonania jakiejkolwiek naprawy lub przerobki Urzgdzenia we wtasnym zakresie, przez
osobe trzecig albo powierzenia wykonania naprawy osobie innej niz upowazniony serwis
Gwaranta;

— stwierdzenia naruszenia, uszkodzenia lub zerwania plomb gwarancyjnych albo zakrycia ich
w sposob uniemozliwiajgcy prawidtowy odczyt;

— stwierdzenia uszkodzenia, naruszenia lub usuniecia numerow seryjnych badz innych
oznaczen identyfikujgcych Urzgdzenie;

— utraty dowodu zakupu lub karty gwarancyjne;j;

—  uptywu okresu gwarancji.

6. Procedura reklamacyjna

16. Zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dokonac nie pdzniej niz w ciagu 2 tygodni od ujawnienia sie
wady Urzadzenia.

17. W celu zgtoszenia reklamagciji z tytutu gwarancji Kupujacy powinien wypetni¢ formularz
zgtoszeniowy na stronie https://rma.fixit-service.com/ lub skontaktowa¢ sie z Gwarantem:

Formularz RMA https://rma.fixit-service.com/
E-mail kontakt@inhalatorywodoru.pl
Telefon +4812 342 22 22 (pn—pt 08:00-16:00)

18. Warunkiem skorzystania z prawa do gwaranc;ji jest przedfozenie karty gwarancyjnej (jesli produkt
takg posiadat) wraz z dowodem zakupu lub samego dowodu zakupu (jesli produkt nie posiadat
karty gwarancyjnej).

19. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:
a) imie i nazwisko (lub nazwe firmy) oraz dane kontaktowe Kupujgcego;
b) nazwe modelu i numer seryjny Urzadzenia;
c) kopie dowodu zakupu (faktura lub paragon);
d) opis wady lub usterki, w miare mozliwosci z dokumentacjg zdjeciowa lub filmowa;
e) date wykrycia wady.

20. Kupujacy jest zobowigzany dostarczy¢ Urzgdzenie do serwisu Gwaranta. W przesytce towar
powinien zostac nalezycie, bezpiecznie opakowany. Odpowiedzialno$¢ za nalezyte opakowanie
Urzgdzenia oraz ewentualne uszkodzenia w czasie transportu do serwisu ponosi Nabywca.

21. W przypadku przedfozenia Urzadzenia w stanie niekompletnym, braku wymaganych
dokumentow lub niedokonania zgtoszenia w wymaganym terminie, Gwarant zastrzega sobie
prawo odmowy naprawy gwarancyjne;.

22. Gwarant zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 14 dni roboczych od dnia
otrzymania Urzgdzenia, tj. okresli¢, czy produkt bedzie naprawiany, wymieniony lub czy
reklamacja zostanie odrzucona. Jezeli naprawa wymaga sprowadzenia czesci zamiennych z
zagranicy, termin ten moze zosta¢ wydtuzony do 30 dni roboczych, o czym Kupujgcy zostanie
niezwtocznie poinformowany.

23. Jezeli przeprowadzone przez Gwaranta testy nie potwierzg istnienia opisanej przez Nabywce
wady objetej gwarancja, Gwarant zastrzega sobie prawo obcigzenia Nabywcy wynikajgcymi stad
kosztami diagnostyki.

24. Kazda naprawa gwarancyjna jest dokumentowana protokotem serwisowym, ktory zawiera: date
przyjecia, opis wady, zakres wykonanych czynnosci, date zakorniczenia naprawy.



25.

Po zakonczeniu naprawy Gwarant zwraca Urzgdzenie Kupujgcemu.

7. Obowiazki Kupujgcego

W celu zachowania uprawnien gwarancyjnych Kupujgcy zobowigzany jest do:

a) uzytkowania Urzgdzenia zgodnie z instrukcjg obstugi oraz przeznaczeniem;

b) stosowania wytgcznie wody destylowanej lub demineralizowanej o parametrach okreslonych
w instrukcji obstugi;

c) regularnego wykonywania czynnosci konserwacyjnych (czyszczenie, sptukiwanie, wymiana
wody) zgodnie z harmonogramem opisanym w instrukcji obstugi;

d) przechowywania Urzadzenia w warunkach opisanych w instrukcji obstugi;
e) zachowania karty gwarancyjnej i dowodu zakupu przez caty okres gwarancji;

f)  niezwlocznego zgtoszenia wady Gwarantowi po jej wykryciu (nie pozniej niz w ciagu 2
tygodni) i zaprzestania uzytkowania Urzadzenia do czasu konsultacji z Gwarantem.

8. Ograniczenie odpowiedzialnosci

26.

27.

28.

20.

Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu gwarancji ograniczona jest do naprawy lub wymiany
Urzadzenia na zasadach okreslonych w niniejszych warunkach.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie, utracone korzysci, utrate danych ani
za wszelkie szkody wynikajgce z koniecznosci przedtozenia Urzgdzenia do naprawy oraz z
opoznieh w naprawie gwarancyjnej.

Do dokonywania napraw w okresie gwarancji uprawniony jest wytgcznie autoryzowany serwis
Gwaranta. Jakiekolwiek naprawy lub modyfikacje dokonywane przez Nabywce lub osoby trzecie
bez wiedzy i zgody Gwaranta powodujg utrate uprawnien gwarancyjnych.

Postanowienia niniejszej gwarancji nie wytgczajg ani nie ograniczajg uprawnieh konsumenta
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegodlnosci w zakresie
rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

9. Postanowienia koncowe

30.
31.

32.

33.

Niniejsza gwarancja podlega prawu polskiemu.

Wszelkie spory wynikajgce z gwarancji bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy wedtug przepiséw
Kodeksu postepowania cywilnego.

Oswiadczenie gwarancyjne sporzgdzone zostato w jezyku polskim, zgodnie z art. 577" § 1
Kodeksu cywilnego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg gwarancjg zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.



